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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг РГБ ЛПУ «КЧРИКБ и ЦПБ со СПИДом» на 2022 г.

Республиканское государственное бюджетное лечебно-профилактическое учреждение 

«Карачаево-Черкесская республиканская инфекционная клиническая больница и Центр по профилактике и борьбе со СПИДом»
наименование организации

Недостатки, выяв­
ленные в ходе неза­
висимой оценки ка­
чества условий ока­
зания услуг органи­

зацией

Наименование мероприятия по устра­
нению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации ме­

роприятий

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

Ф.И.О. и долж­
ности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятий

Реализованные 
меры по устране­

нию выявлен­
ных недостатков

I. Открытость и доступность информации об организации
На сайте отсутствует 
и не соответствует 
информация установ­
ленным норматив­
ным правовым актам 
и требованиям к объ­
ему информации о 
деятельности учре-

Привести содержание и форму предостав­
ления информации о деятельности меди­
цинской организации на официальном 
сайте в соответствие с Приказом М3 РФ 
от 30.12.2014 г. № 956н «Об информации, 
необходимой для проведения независи­
мой оценки качества оказания услуг ме­
дицинскими организациями, и требова-

Ежеквартально Главный врач, 
Зам. главного 
врача по меди­
цинской части 
Главная мед­
сестра



ждения на общедо­
ступных информаци­
онных ресурсах

ниях к содержанию и форме предоставле­
ния информации о деятельности меди­
цинских организаций, размещаемой на 
официальных сайтах М3 РФ, органов гос­
ударственной власти субъектов РФ, орга­
нов местного самоуправления и медицин­
ских организаций в информационно-теле­
коммуникационной сети «Интернет». 
Привести в соответствие с действующими 
нормативами информационные стенды во 
всех подразделениях учреждения.

II. Комфортность предоставления услуг
Недостаточная ком­
фортность пребыва­
ния пациентов в от­
делениях

Улучшать комфортность палат, отделе­
ний, структурных подразделений. 
Увеличение объемов оказания медицин­
ских услуг

Постоянно Руководители
структурных
подразделений

III. Доступность услуг для инвалидов
Недостаточная ком­
фортность предо­
ставления услуг ин­
валидам по слуху и 
зрению

Разработать систему мер по созданию 
условий для получения услуг инвалидами 
наравне с другими людьми, в частности, 
обеспечить дублирование звуковой и зри­
тельной информации, надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информа­
ции знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля.
Разработать и утвердить план обучения 
сотрудников медицинских учреждений 
навыкам работы с инвалидами, основам 
жестового языка.

До конца года Зам. главного 
врача по мед. ча­
сти
Зам. главного 
врача по поли­
клинической ра­
боте

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Проведение заседаний Совета по этике и 
деонтологии при учреждении с анализом

Постоянно Зам. главного 
врача по мед. ча-



обращений граждан, результатов анкети­
рования получателей услуг

сти, руководи­
тели структур­
ных подразделе­
ний, главная 
медсестра, 
юрист

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Проведение анонимного анкетирования 
пациентов по вопросам качества условий 
предоставления услуг, рассмотрение ре­
зультатов анкетирования на больничном 
совете по этике и деонтологии.

Не реже 1 р. в 
квартал

Зам. главного 
врача по мед. ча­
сти, руководи­
тели структур­
ных подразделе­
ний


