 Анализ РГБЛПУ «Карачаево-Черкесский эндокринологический диспансер».
   В мае 2018 года проведено анкетирование пациентов РГБЛПУ «Карачаево-Черкесский  эндокринологический диспансер».

   В опросе приняло участие 50 пациентов. 

   Из опрошенных на прием к врачу удалось записаться по телефону легко -33%, при личном обращении -48%, через интернет -11%, остальные интернетом не пользовались.

   Практический все пациенты (94%)  отмечают, что в очереди не ждали, лишь 2 пациента ждали около 10 минут

   В случае направления на стационарное лечение на плановую госпитализацию ожидание госпитализации составляет от 1 до 10 дней.

   После назначения врачом обследований , время до получения результатов в зависимости от характера исследования  составляет от 2-5 дней.

   Отношение медицинского персонала ( врача и мед. сестры) оцениваются на отлично -75%, хорошо-23%, удовлетворительно-2%.

   Объяснения врачом, назначений обследования на отлично оценили 75%, хорошо-20%, удовлетворительно-6%.

   Своим родственникам и друзьям рекомендовали бы обращаться в данное лечебное учреждение — 98%.

   Вместе с тем, пациенты не удовлетворены раздевалкой, размерами помещения.

   Просят уменьшить нагрузку на врача и соответственно увеличить время на пациента.

   Если есть необходимость консультации других специалистов, предоставить такую возможность в данном помещении. 
