Анализ РГБЛПУ «Карачаево-Черкесская республиканская инфекционная больница» 
   В феврале 2018 году было проведено анкетирование пациентов РГБЛПУ «Карачаево-Черкесская республиканская инфекционная больница»
   Из опрошенных 50% посещают повторно, на прием к врачу попали сразу, при повторном обращении ждать не приходилось.

   Запись к врачу по телефону или при личном обращении не вызывает затруднений.

   Если возникала необходимость ожидания, условия ожидания удовлетворяют. 

   Удовлетворенность приемом врача и среднего мед.персонала по критериям вежливости и внимательности оценена на отлично и хорошо в  80 %.

   Объяснения врачебных назначений  удовлетворяет полностью.

   Пациенты удовлетворены условиями оказания медицинской помощи  в 84 %.

   Все предложения и пожелания пациентов сводятся к благодарности к администрации и персоналу учреждения.
