Анализ  РГБУЗ «Черкесской городской  клинической больницы»

    В марте  2018 г. по плану было проведено анкетирование больных   РГБЛПУ «Черкесская городская клиническая  больница», находяшихся на стационарном лечении (в основном в травмотологическом и урологическом отделениях).

   В опросе участвовало 50 пациентов.

   Удовлетворенность продолжительностью и условиями ожидания составляет 70% .

   Действия медицинского персонала при проведении процедур требующих обезболивания оценивают на 80%. Вежливость и внимательность врачей оценили 80%, а среднего мед. персонала 74% . Объяснения врачем проводившим назначение понятно и доступно для пациентов в 95%.  

Помощь медицинской сестры по уходу за больными положительно оценили 87% опрошенных.

   Удовлетворенность оказанием медицинских услуг-85%, рекомендации при необходимости госпитализации в данное лечебно-профилактическое учреждение своим друзьям-86%. Сайтом данного учреждения удовлетворены 90%.  

На прием к врачу пришлось ждать некоторое время. Условия ожидания удовлетворительны.

  Приемом врача удовлетворены 93% пациентов, среднего медицинского персонала 94%. Разъяснениями врача по поводу назначений, обследовании, удовлетворены 90%. Выявлены  измени состояния больного с учетом жалоб -86%.

Удовлетворенность условиями оказания медицинской помощи-84%

  Друзьям и родственникам рекомендовали обращаться - 70%.

  Вместе с тем, пациенты хотели бы меньше ждать в очереди к врачу, улучшить санитарно-гигиеническое состояние сан.узлов, больше внимание со стороны медицинского персонала к пациентам.
