Анализ РГЛПУ  «Карачаево-Черкесский онкологический диспансер 

им. С. П. Бутова»

  В июне  2018 года проведено анкетирование пациентов РГЛПУ  «Карачаево-Черкесский онкологический диспансер им. С. П. Бутова»в количестве 30 человек.

  На прием удалось записаться при первом обращении как по телефону так и при личном обращении и интернету. Ожидание на прием к врачу незначительное, условия приема удовлетворительны.

  При необходимости плановой госпитализации, госпитализация проводилась в тот же день в 98% и обследование проводилось в тот же день или в течении двух дней. 

  Вежливостью и внимательностью врача удовлетворены 86%, среднего медицинского персонала-83%.

Объяснениями врача удовлетворены 98% пациентов.

Качеством и полнотой сайта удовлетворены 90%. 
