                             Анализ РГБЛПУ «Наркологический диспансер». 

В июле 2018 г.  проведено анкетирование пациентов РГБЛПУ «Наркологический диспансер». 

   В опросе приняло участие 30 пациентов.

   В последний раз за медицинской помощью обращались 12 пациентов. На прием к врачу удалось записаться сразу 75%. По телефону и через интернет не обращались. К нужному врачу удалось записаться  85%. Очередь пришлось ждать в течении 20-25 минут, условиями  ожидания полностью  удовлетворены 60% ,  частично-30% , скорее не удовлетворены и полностью не удовлетворены -10% .

   Приемом врача на отлично и хорошо удовлетворены-80%, не удовлетворены-20%. Со стороны средних медицинских работников на отлично и хорошо-95%., удовлетворены -5%. 

   Объяснению врача по поводу исследования и назначении -85%, не удовлетворены-15%. 

   Удовлетворенность оказания медицинской помощи -95%. Рекомендовали бы лечится в данном ЛПУ своим друзьям в 70%. 

   Удовлетворенность сайтом в 90%. 
